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	1 釋義
	1.1 在本協議中，除非上下文另有要求，以下術語應有以下含義：
	1.2 在本協議中，除非上下文另有要求：

	2 用支付賬戶購買貨物和服務
	2.1 指定作為服務供應商
	2.2 接受支付賬戶的義務
	2.3 百分比費
	2.4 接入認證費用
	2.5 商戶年度服務費
	2.6 安全證書及代辦費(如適用)
	2.7 線上支付接入類別(特約模式) (如適用)
	2.8 澳門通的支付義務
	2.9 退款
	如通過澳門通支付賬戶作為支付方式而進行商品交易，而基於任何理由所售賣之貨品、服務得以退回或價格調整，該公司須盡快向澳門通作出退款申請並提交有關銷售單據。澳門通只受理交易當天起90天內之退款申請，超過退款有效期的一切退款需求，澳門通有權不予受理。澳門通須在退款生效日的14個特別營業日內進行清算退款。所有因交易所產生之費用，澳門通公司不予退還。
	2.10 欺詐交易、預付款交易的處理
	2.10.1 欺詐交易是指該公司存在或可能存在但不限於下述情況:
	1. 在一定時間內交易量突增、出現大量大額或不尋常交易；
	2. 套現交易；
	3. 違規操作；
	4. 未經授權的付款交易；
	5. 按照商業習慣可合理地被認為屬於欺詐交易；或
	6. 澳門通不時合理地認為的情況。
	2.10.2 如澳門通合理地認為或懷疑該公司存在或可能存在欺詐交易，或澳門通在交易風險監控發現該公司有或可能存有欺詐交易，或澳門通接到相關交易查詢或舉報（包括客戶來電求助、快捷支付合作銀行或政府機構等）將以電話聯絡通知該公司，該公司應積極配合澳門通進行調查工作，並根據澳門通不時要求於三天內提供相關資料（包括但不限於交易單據、銷售單據或憑證、銷貨/服務提供記錄、 商品/服務名稱及/或屬性、商品/服務價格等）。
	2.10.3 如在連續3個月內累計出現懷疑欺詐交易額占總交易額1/1000，或者如在單一自然月內累計出現懷疑欺詐交易額占1/100,000，澳門通有權要求該公司立即中止通過澳門通進行任何交易。
	2.10.4 澳門通為客戶減少或挽回損失以及防止風險擴大，澳門通有權對懷疑欺詐交易的結算資金暫留不多於120天，並有權在該期間暫停提供澳門通在線支付服務 (澳門通保留延長執行時效的權利直至調查完畢)。
	2.11 預付款交易的處理
	2.11.1 預付款交易是指該公司以發行預付式服務讓用戶以澳門通在線支付平台所允許的支付交易方式，成功購買由該公司發行的預付式服務（包括但不限於百貨禮券、餐飲代金券、美容服務療程、健身會籍等讓用戶先完成繳費後使用服務的方式取得服務及或產品）。該種預付式服務屬該公司與客戶另行以信用契約方式進行服務使用，澳門通只作為客戶與該公司交易中的付款工具而不屬該公司與客戶在預付款服務契約內的參與方。
	2.11.2 澳門通為保障客戶透過澳門通在線支付平台購買該公司發行的預付式服務，澳門通有權延長及調整第4.7條所載向該商戶進行澳門通在線支付平台的交易款項付款時間，該付款時間由客戶通過澳門通在線支付平台所允許的支付方式完成向該公司成功購買服務時起算不少於[ ]個特別營業日及不多於[ ]個特別營業日。

	3 系統和設
	3.1 系統規
	3.2 系統維護
	3.3 資料傳輸
	3.4 檢驗
	3.5 安全措施
	3.6 系統變化
	3.7 登記該公司的網頁、手機應用程式、WAP網絡地址固定IP地址

	4 結算
	4.1 結算貨幣
	不論澳門通卡NFC、澳門通在線支付賬戶、支付寶、快捷支付受理方式之扣值幣種（澳門幣、人民幣、香港幣或其他外幣），澳門通將以澳門幣與該公司進行結算。
	4.2 計算
	4.3 交易核對
	4.4 毛額
	4.5 抵銷
	4.6 淨權利金額
	4.7 付款
	4.8 關於澳門通結算系統故障的臨時安排
	4.9 重複處理
	4.10 結算報告
	4.11 爭議
	4.12 專家
	4.13 值
	4.14 對損失數據的索賠
	4.15 對結算報告的說明
	4.16 銀行的手續費用

	5 關於澳門通在線支付平台的總則
	5.1 知識產權和個人資料
	5.2 澳門通的商標
	5.3 商標

	5.4 交易附加費
	5.5 防止清洗黑錢活動
	5.6 網路安全
	5.7 資料保護
	6 該公司的承諾
	7 其他規定
	7.1 對責任的限制
	7.2 特別免責條款
	7.3 持續時間
	7.4 終止協議
	7.5 澳門通的抵銷
	7.6 非合夥人、代理或信託
	7.7 非轉讓
	7.8 保密
	7.9 棄權
	7.10 修改
	7.11 全部協議
	7.12 通信
	7.13 協議之保留
	7.14 法律責任
	7.15 用戶的事務記錄
	7.16 不可抗力
	7.17 依據版本





